
Checklist: Antes de automatizar 
qualquer processo

Evite acelerar o problema antes de resolver a causa.
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Checklist: Antes de automatizar qualquer processo

Antes de falar em API, RPA ou ferramentas, é essencial validar se:

● o processo está claro

● os dados são confiáveis

● a automação resolve a causa, não o sintoma

Este checklist ajuda você a identificar se faz sentido automatizar agora.
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Começando pelos conceitos…
Afinal, para entendermos os ‘comos’, precisamos entender os ‘porquês’.
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Processo
É o caminho que o trabalho percorre.
 Define:

● o que acontece

● em que ordem

● quem é responsável

● quais regras precisam ser seguidas

👉 Processo existe com ou sem tecnologia.
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Dados
São as informações que circulam pelo processo.
 Incluem:

● cadastros

● registros

● valores

● status

● decisões

👉 Dados precisam ser confiáveis e padronizados para 
sustentar decisões.
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Automação
É a execução automática de partes do processo.
 Serve para:

● reduzir tarefas manuais

● diminuir erro humano

● ganhar escala e velocidade

👉 Automação não corrige processo ruim.
 Ela só executa mais rápido o que já está definido.
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Integração
É a conexão entre sistemas para que os dados fluam sem 
retrabalho.
 Pode acontecer via:

● API

● RPA

● integrações nativas

👉 Integração não cria lógica de negócio.
 Ela transporta dados entre processos que já existem.
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Clareza antes de tecnologia.
Esse é o ponto que separa automação eficiente de retrabalho automatizado.

Avancemos para a checklist…
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Clareza de Processo

Marque mentalmente: Sim / Parcial / Não

● O processo está documentado do início ao fim?

● As etapas têm responsáveis claros?

● As regras e exceções são conhecidas?

● O processo funciona manualmente hoje?

● Todos entendem onde o processo começa e termina?

👉 Se aqui houver muitas respostas “não”, automatizar é risco.
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Dados e Informação

Marque mentalmente: Sim / Parcial / Não

● Existe uma fonte de verdade para os dados?

● Os dados seguem um padrão definido?

● Há retrabalho ou duplicidade frequente?

● Os dados são confiáveis para decisão?

● Erros são detectados antes ou depois do uso?

👉 Dados ruins automatizados = erro em escala.
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Objetivo da Automação

Marque mentalmente: Sim / Parcial / Não

● O problema que se quer resolver está claro?

● A automação elimina a causa ou só acelera o fluxo?

● Existe impacto mensurável esperado (tempo, erro, custo)?

● A automação foi priorizada por critério ou urgência?

👉 Automação sem objetivo claro vira custo fixo.
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Como interpretar o seu cenário geral?

Continue com a gente e daremos o caminho das pedras…
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Como interpretar seu cenário

❌ Maioria “Não”

Você não está pronto para 
automatizar.
 O risco aqui é estrutural, não técnico.

Próximo passo: organizar processo e 
dados antes de qualquer tecnologia.

⚠ Maioria “Parcial”

Existe potencial, mas alguns ajustes são 
essenciais.
 Automatizar agora pode gerar 
retrabalho no médio prazo.

Próximo passo: mapear gargalos e 
alinhar critérios.

✅ Maioria “Sim”

Sua base está sólida.

Agora faz sentido discutir como 
automatizar.

Próximo passo: escolher a abordagem 
certa (API, RPA, integração).
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Quer saber exatamente o que ajustar 
antes de automatizar?

Acesse o nosso site e agende uma reunião

Faça um diagnóstico orientado e entenda, com clareza, o melhor caminho para sua operação.
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